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ORDEM DOS ARQUITETOS

Regulamento n.2 XXX/2026

Sumario: Aprova o Regulamento sobre o funcionamento, duragdo do mandato e meios do Provedor dos Destinatarios

dos Servigos da Ordem dos Arquitetos

PROPOSTA

Regulamento do Provedor dos Destinatarios dos Servicos.

Preambulo

A Lein.2 12/2023, de 28 de margo alterou a Lei n.2 2/2013, de 10 de janeiro, que estabelece o regime juridico
de criacdo, organizacdo e funcionamento das associacdes publicas profissionais, determinando um conjunto
de alteracBes ao Estatuto da Ordem dos Arquitetos (EOA), adequando-o ao disposto através da Lei n.2 12/2024,
de 28 de margo.

Entre as alteracBes orgénicas impostas pela Lei n.2 12/2023 inclui-se a existéncia obrigatéria do drgdo
denominado “Provedor dos Destinatarios dos Servicos”, constituido por uma personalidade independente e
ndo inscrita na respetiva associacdo publica profissional, com a funcdo de defender os interesses dos
destinatarios dos servicos profissionais prestados pelos membros daquela associacdo. O anterior Estatuto da
Ordem dos Arquitetos previa um 6rgao com funcao similar, designado “Provedor da Arquitetura” na redacao
decorrente da Lei n? 113/2015, de 28 de agosto.

O Provedor dos Destinatdrios dos Servicos é designado pelo Presidente do Conselho Diretivo Nacional, sob
proposta do Conselho de Supervisdo, nos termos previstos na alinea i) do artigo 259.- B e no n2. 2 do artigo
322. do EOA.

Nos termos do disposto no n.2 7 do artigo 32.2 do EOA, a forma de funcionamento, a duracdao do mandato e
os meios do Provedor dos Destinatarios dos Servicos deverdo ser fixados em regulamento proposto pela
Assembleia de Delegados e aprovado pelo Conselho de Supervisao.

Assim, ao abrigo das disposicGes conjugadas da alinea o) do n2 1 do artigo 192, da alinea n) do artigo 252. B, e
don.2 7 do artigo 32.2 do EOA, é aprovado o seguinte:

Regulamento do Provedor dos Destinatarios dos Servicos.

CAPITULO |

Designacao, fungoes, duragdo e independéncia do cargo
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Artigo 12 — Objeto

O presente regulamento tem por objeto o estabelecimento das normas respeitantes ao funcionamento,
duracdo do mandato e meios do Provedor dos destinatdrios dos servicos, adiante designado por Provedor,
conforme previsto no n.2 7 do artigo 32.2 do Estatuto da Ordem dos Arquitetos (EOA).

Artigo 22 - Designagao

O Provedor é designado pelo Presidente do Conselho Diretivo Nacional (CDN), sob proposta do Conselho de
Supervisdo, de entre personalidades independentes e ndo inscritas na Ordem.

Artigo 32 - Duragdao do mandato

1. O Provedor exerce o seu mandato pelo tempo do mandato dos membros do CDN, independentemente de
eventual destituicdo destes, ndo podendo ser destituido, salvo por falta grave no exercicio das suas funcées.

2. O mandato tem a duracdo de 3 anos e sé pode ser renovado por uma vez.

3. As funcdes de Provedor cessam antes do fim do mandato sempre que deixarem de estar reunidas as
condicGes que presidiram a sua nomeacao, designadamente:

a) Morte ou impossibilidade fisica permanente;
b) Incompatibilidade superveniente;
c) Renuncia;

d) Por decisdo do Conselho de Supervisdo, em virtude da ocorréncia de falta grave no exercicio das
respetivas fungdes.

4. No caso de vacatura do cargo, o Presidente do CDN, por indicacdo do Conselho de Supervisdo, procedera a
designacdo de um novo titular no prazo de 60 dias a contar da data da vaga.

5. O mandato do Provedor, nomeado nos termos do numero anterior, terminard na data prevista para o
término do mandato do Provedor que tiver sido substituido.

6. O exercicio de fungdes nos termos do numero anterior ndo é contabilizado para efeitos do limite de
renovagoes previsto no numero 2, desde que a substituicdo ocorra a menos de 180 dias do termo do mandato
substituido.

7. Caso a substituicdo ocorra a mais de 180 dias do termo do mandato anterior, o novo Provedor inicia um
mandato completo, sujeito ao regime geral de duracdo e renovacao.

Artigo 42 - Idoneidade, incompatibilidades, impedimentos, recusas e escusas

1. S6 pode ser designado Provedor quem:

a) Aceite, sem reservas, as normas constantes do presente Regulamento e demais disposicGes legais e
estatutarias aplicaveis;



ORDEM DOS
ARQUITECTOS

b) Ndo se encontre em situacdo de incompatibilidade estatutaria ou regulamentar, nem em situacédo de
dependéncia que possa afetar o exercicio livre e imparcial das suas funcdes;

c) Relina as condicdes de idoneidade exigidas, nomeadamente ser pessoa de reconhecido mérito, prestigio,
credibilidade, integridade e independéncia.

2. E ainda incompativel com o exercicio do cargo de Provedor:

a) O exercicio de cargos em 6rgdos de outras associacdes publicas profissionais;

b) O desempenho de qualquer outra funcdo ou profissdo que possa comprometer a imparcialidade,
independéncia ou isengao do Provedor.

3. A personalidade indicada para o cargo de Provedor, no ato de tomada de posse, declara por escrito, sob
compromisso de honra, ndo estar abrangido pelas incompatibilidades e impedimentos previstos nos nimeros
anteriores.

4. O Provedor ndo pode intervir em processo:

a) No qual tenha interesse pessoal;

b) Que diga respeito ou no qual intervenha, a qualquer titulo, o seu conjuge, pessoa que consigo viva em
condicOes analogas, ascendente, descendente, parente até ao 3.2 grau da linha colateral, tutor, curador,
acompanhante, adotante ou adotado;

c) Nas situacbes em que se verifigue um motivo sério e que seja adequado a gerar desconfianga sob a sua
imparcialidade.

5. O Provedor pode pedir escusa de intervir em processo, nos termos do nimero anterior.

6. Compete ao Conselho de Supervisdo apreciar e decidir as situa¢des de incompatibilidade, impedimento,
recusa e escusa no desempenho do cargo de Provedor.

Artigo 52 - Meios

O CDN deve disponibilizar ao Provedor os meios materiais e humanos que sejam apropriados ao exercicio das
funcbes que lhe sdo legalmente cometidas, competindo ao Conselho Diretivo, em coordenagdo com o
Provedor, fixar os referidos meios, no ambito dos poderes de direcdo e de gestdao que exerce no seio da Ordem,
nomeadamente em matéria administrativa, juridica e financeira.

Artigo 62 — Remuneragao

A remuneracao do provedor dos destinatdrios dos servicos é fixada pelo Regulamento de Remuneracado dos
Org3os Sociais da Ordem dos Arquitetos, a aprovar pelo Conselho de Supervisdo, mediante proposta aprovada
em Assembleia de Delegados.

CAPITULO II
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Competéncias

Artigo 72 - Fungles

1. O Provedor defende os interesses dos destinatdrios dos servicos profissionais prestados pelos membros da
Ordem e sem prejuizo do Estatuto do Provedor de Justica, do Estatuto da Ordem dos Arquitetos e das demais
competéncias previstas na lei, compete ao Provedor:

a) Analisar as queixas apresentadas pelos destinatarios dos servicos e emitir recomendacdes, tanto para a
resolucdo dessas queixas, como em geral para o aperfeicoamento do desempenho da Ordem;

b) Participar aos 6rgdos de disciplina os factos suscetiveis de constituir infracdo disciplinar e recorrer
jurisdicionalmente das decisdes tomadas;

c) Impugnar a legalidade dos atos e regulamentos das associa¢des publicas profissionais, sem prejuizo do
disposto no Cddigo de Processo nos Tribunais Administrativos;

d) Apresentar um relatdrio anual ao Presidente do CDN e a Assembleia de Delegados.

2. O Provedor é, por ineréncia, membro do Conselho de Supervisdo, sem direito de voto.

CAPITULO IlI

Procedimento das Queixas e das Recomendagodes

Artigo 82 - Queixas

1. A intervencdo do Provedor, ocorre na sequéncia de queixa apresentada pelos destinatdrios dos servicos
prestados pelos membros da Ordem dos Arquitetos.
2. O Provedor pode, oficiosamente, iniciar um procedimento no dambito das suas competéncias

Artigo 92 - Forma e requisitos da apresentagao de queixas

1. A queixa deve ser dirigida, por escrito, ao Provedor, constando da mesma a identificacdo completa, o
endereco postal e eletrénico do queixoso e da entidade visada, bem como a descricdo dos factos e motivos
gue a fundamentam, acompanhada de toda a documentacao relevante para a respetiva apreciacao.

2. A queixa pode, também, ser apresentada por representante legal do queixoso desde que, na comunicacao
escrita a apresentar, para além da documentacdao mencionada no n.2 1 do presente artigo, seja junta a prova
da legitimidade da representacao.

3. Para efeitos de apresentacdo de queixa é disponibilizado formuldrio no sitio eletrénico da Ordem dos
Arquitetos, ndo sendo obrigatéria a apresentacao de queixa sob essa forma.



ORDEM DOS
ARQUITECTOS

4. A informagdo que os interessados queiram enderecar devera fazer referéncia a todos os elementos
solicitados no modelo de formulario.

Artigo 102 - Apreciacao de queixas

1. As queixas sdo objeto de uma apreciacdo preliminar, por parte do Provedor, sendo indeferidas
liminarmente:

a) As queixas anénimas;

b) As que revelem manifesta ma fé;

c) Assejam manifestamente desprovidas de fundamento.;

d) As que tenham por objeto matéria sobre a qual ja se tenha pronunciado ha menos de um ano.

2. O Provedor pode solicitar aos queixosos esclarecimentos e /ou documentacdo adicional sobre os factos

descritos ou as razoes alegadas.

3. O Provedor pode determinar a realizacdo das diligéncias e dos atos que entenda necessarios a analise e ao
completo esclarecimento dos factos que fundamentam a reclamacdo apresentada.

4. No decurso do processo, o Provedor garante a audicdo de todas as partes envolvidas, proporcionando-lhes
a oportunidade de prestar os esclarecimentos considerados relevantes para a adequada apreciacdo da
situagao.

5. Os depoimentos recolhidos devem ser reduzidos a escrito, sendo assinados por quem os presta e pelo
préprio Provedor.

6. Concluida a andlise da reclamacdo, o Provedor emite as respetivas recomendacdes no prazo maximo de 60
dias.

Artigo 112 - Arquivamento do procedimento de queixa

1. Concluida a apreciacdo da queixa, e na auséncia de emissao de recomendacdes, o Provedor determina o
encerramento e arquivamento do processo.

2. O arquivamento das queixas poderd ocorrer sempre que se verifique uma das seguintes circunstancias:
a) Inexisténcia de competéncia do Provedor para a sua aprecia¢ao;
b) Inexisténcia de fundamento na queixa apresentada;
c) Desisténcia expressa da queixa por parte do reclamante.

3. As decisBes de arquivamento devem ser comunicadas ao reclamante com a maior brevidade possivel.

Artigo 12.2 - Recomendagoes
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1. As recomendacdes do Provedor dos Destinatdrios dos Servicos sdo dirigidas aos drgdaos competentes da
Ordem dos Arquitetos para intervir na resolucao dos assuntos em causa.

2. Os érgdos da Ordem destinatarios das recomendacdes devem, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da sua
rececao, comunicar ao Provedor as diligéncias realizadas sobre as recomendacdes.

3. Os pareceres e as recomendacdes do Provedor sdo objeto de publicitacdo no site da Ordem dos
Arquitetos.

Artigo 132 - Dever de Cooperagao

1. Os 6rgdos nacionais e regionais da Ordem tém o dever de colaborar com o provedor dos destinatarios dos
servicos, designadamente através da prestacdo célere e pontual de informacdes, esclarecimentos e entrega
de documentos solicitados, de forma a assegurar o bom desempenho das suas fungdes.

2. Os arquitetos envolvidos em queixas e recomendacdes tém o dever de cooperar com o Provedor, prestando-
Ihe todos os esclarecimentos e informacgdes, sempre que para tal sejam solicitados, salvaguardando o dever
de sigilo sempre que a isso estejam obrigados.

3. O Provedor deve manter o Provedor da Justica regularmente informado da sua atividade.

Artigo 142 - Dever de confidencialidade, tratamento de informacgao e protecdo de dados

1. O Provedor obriga-se a manter em absoluta e total confidencialidade todas as informagdes trocadas ou
tratadas no ambito da sua fungdo, com excecdo de tudo o que for publico e de acesso generalizado, bem como
0 gue se mostre necessario ao cumprimento de obrigacdes legais e de decisdes judiciais ou administrativas.

2. O Provedor cumpre o disposto no Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, exceto se a divulgacao da
informacado pessoal for estritamente necessaria para dar cumprimento a obrigacdes legais e regulamentares
ou a decisdes judiciais.

3. O dever de confidencialidade é extensivo a todos aqueles que colaborem com o Provedor.

Artigo 152 -Publicitagao

1. O Provedor, através da plataforma eletrdnica ou sitio eletrénico na internet, e demais meios de comunicacao
da Ordem dos Arquitetos, assegura com regularidade a divulgacdo publica dos seus atos, pareceres e
recomendacodes, garantindo a salvaguarda da confidencialidade requerida.

2. As publicagdes serdo realizadas trimestralmente, conforme a necessidade de atualizagdo e a demanda dos
casos.

CAPITULO IV

Relatdrio anual
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Artigo 162 - Elaboragao de Relatério
1. No primeiro trimestre de cada ano, o Provedor apresenta um relatério anual ao Presidente do CDN e a
Assembleia de Delegados, do qual devem constar:

a) Resumo estatistico das queixas e reclamagdes atendidas, com informacéo sobre o seu nimero, admissdo
e motivos de inadmissdo, dreas ou questdes a que respeitam as queixas e reclamacgdes; bem como a indicacao
do cardter favoravel ou desfavoravel da decisao;

b) Recomendagdes ou sugestdes derivadas da sua experiéncia com vista a um melhor desempenho da
Ordem.

2. Um resumo do relatério serd integrado no Relatdrio sobre o desempenho das atribuicdes da Ordem,
aprovado pela Assembleia de Delegados, por proposta do CDN, a ser apresentado a Assembleia da Republica
e ao Governo, até 31 de margo de cada ano.

CAPIiTULO V

Disposic¢oes finais

Artigo 172 - Casos Omissos e duvidas

Os casos omissos e as duvidas de interpretacdo do presente Regulamento serdo resolvidas pelo Conselho de

Supervisao, ouvida a Assembleia de Delegados.

Artigo 182 - Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacdo no Didrio da Republica e ficard
disponivel para consulta no site oficial da Ordem dos Arquitetos.

13 de fevereiro de 2026 — O Presidente do Conselho de Supervisdao da Ordem dos Arquitetos, Arq.° Jorge
Cancela.

Proposta de Regulamento aprovado na 72 reunido do
Conselho de Supervisdo,
em 23 de julho de 2025



